	
	УТВЕРЖДЕНО

приказом директора

КГБУСО «Спасский СРЦН»

          от « 01» февраля 2019г. № 51        



ТЕХНОЛОГИЯ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ИНВАЛИДОВ И ДРУГИХ МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ

в краевом государственном бюджетном учреждении социального обслуживания «Спасский социально-реабилитационный центр                      для несовершеннолетних»
Сведения об организации, расположенной на объекте:

Название учреждения: Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Спасский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» (КГБУСО «Спасский СРЦН»);

Юридический адрес учреждения: 692236, Приморский край, г. Спасск-Дальний, ул. Молодежная, 4а; 
Основание для пользования объектом: оперативное управление;
Форма собственности: государственная;

Территориальная принадлежность: региональная;

Сфера деятельности: социальная защита;

Виды оказываемых услуг:  

- социально-бытовые, социально-педагогические, социально-психологические, социально-медицинские, социально-правовые, социально-трудовые, социально-экономические услуги; 
Форма оказания услуг: стационарная, полустационарная, нестационарная; 

Категории обслуживаемого населения: несовершеннолетние в возрасте от 3 до 18 лет;
Плановая мощность: 45 несовершеннолетних; 
Категории обслуживаемых инвалидов: все категории (полностью избирательно).
Участие в исполнении ИПР инвалида, ребенка-инвалида (да, нет)

1. Технология обслуживания МГН на объекте 

1.1. Определение основных барьеров доступности для каждой категории инвалидов (с нарушением слуха, зрения, интеллекта, поражением опорно-двигательного аппарата, на кресле-коляске) по результатам обследования объекта по каждой зоне объекта:
Доступность (безбарьерность) – свойство здания, помещения, места обслуживания, позволяющее беспрепятственно достичь места и воспользоваться услугой.

- территория, прилегающая к зданию:

	Вход (входы) на территорию
	есть

	Путь (пути) движения на территории
	есть

	Лестница (наружная)
	есть

	Пандус (наружный)
	есть

	Автостоянка и парковка
	есть 


     Данная зона: ДП-В - доступно полностью всем

- входы в здание:

	Лестница (наружная)
	есть

	Пандус (наружный)
	есть

	Входная площадка (перед дверью)
	есть

	Дверь (входная)
	есть

	Тамбур
	есть


     Данная зона: ДП-В - доступно полностью всем

- пути движения внутри здания (в т.ч. пути эвакуации):

	Коридор (вестибюль, зона ожидания, галерея, балкон)
	есть

	Лестница (внутри здания)
	есть

	Пандус (внутри здания)
	есть

	Лифт пассажирский (или подъемник)
	нет

	Дверь
	есть

	Пути эвакуации (в т.ч. зоны безопасности)
	есть


 - обслуживание граждан (оказание услуг) осуществляется на 1-м этаже    здания;      

 - отсутствуют тактильные указатели, световые маячки;

 - помещение оснащено автоматической пожарной сигнализацией;
- Предупредительная информация о невозможности отдельных категорий инвалидов посетить 2 этаж.

           Данная зона: ДЧ-В - доступно частично всем
- зона целевого назначения объекта (оказания услуг):

	Кабинетная форма обслуживания
	есть

	Зальная форма обслуживания
	есть

	Прилавочная форма обслуживания
	нет

	Форма обслуживания с перемещением по маршруту
	нет

	Кабина индивидуального обслуживания
	нет


	Место приложения труда
	нет


     Данная зона: ДП-В - доступно полностью всем
          - санитарно-гигиенические помещения:

	Туалетная комната
	есть

	Душевая/ ванная комната
	есть

	Бытовая комната (гардеробная)
	есть


- установить поручни, штанги, поворотные или откидные в санитарно-гигиенических помещениях.
- система информации на объекте:
	Визуальные средства
	есть

	Акустические средства
	есть

	Тактильные средства
	нет


- установить тактильные предупреждающие полосы

1.2. Информирование МГН в доступной для них форме:

а) о наиболее приспособленном пути движения к объекту для лиц с ограничением движения, нарушением слуха и (или) зрения, в том числе:

- видах общественного транспорта, которым можно добраться до объекта и его маршрутах - движение от центральной остановки _центра города автобусами маршрутов № 1Б, 1В, 7, 33 до остановки «Шиферный поселок».
- доступных путях движения от ближайшей остановки общественного транспорта до входной зоны объекта, доступной для инвалидов с различными нарушениями здоровья - ближайшие остановки:
«Шиферный поселок» – 320 м;

-  время движения (пешком): 5-7 мин;

-  выделенного от проезжей части пешеходного пути нет;

-  есть 1 нерегулируемый перекресток;
- есть перепады высоты на пути: (путь следования к объекту представляет собой дорогу с ухабами и рытвинами, изломами дорожного покрытия).

- наличии кнопки вызова сотрудника (в случае наличия, возле кнопки вызова размещается информационный знак (пиктограмма) с рисунком «звонок и человек в кресле-коляске») – имеется.
б) о путях движения внутри здания, доступности зон целевого назначения (зоны обслуживания, отдыха, бытовых услуг) и санитарно-гигиенических помещений:
Учреждения располагается в двухэтажном здании. Ширина пути движения в коридоре - не менее 1,5 м. 

Зона целевого назначения включает в себя зону обслуживания граждан (кабинетная форма обслуживания).   Предусмотрено оказание ситуационной помощи и развлекательных мероприятий в музыкальном зале учреждения. 

      В санитарно-гигиенических помещениях отсутствуют поручни, крючки для костылей, штанги, кнопка вызова. Размеры кабины соответствуют параметрам доступности. Технические решения по расширению возможны.   

в) об услугах, оказываемых на объекте, организации и порядке обслуживания инвалидов:

- обеспечение временного проживания несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации; 

- участие в выявлении и устранении причин и условий, способствующих безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних во взаимодействии с органами исполнительной власти Приморского края и органами местного самоуправления, осуществляющими управление в сфере образования, здравоохранения, подведомственными им учреждениями, органами внутренних дел, общественными и другими организациями; 

- оказание помощи в восстановлении социального статуса несовершеннолетних в коллективах сверстников по месту учебы, работы, жительства, содействие возвращению несовершеннолетних в семьи;

- оказание социальной, психологической и иной помощи несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) в ликвидации трудной жизненной ситуации;

-  разработка и реализация программ социальной реабилитации несовершеннолетних, направленных на выход из трудной жизненной ситуации; 

- обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних; 

- оказание медицинского обслуживания и обучения несовершеннолетних, содействие их профессиональной ориентации и получение ими специальности;

 - содействие органам опеки и попечительства в устройстве несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей;

- уведомление родителей несовершеннолетних (их законных представителей), органов опеки и попечительства о нахождении несовершеннолетних в центре;

- на основании проверки целесообразности возвращения в семьи несовершеннолетних, самовольно ушедших из них, приглашение родителей (их законных представителей) для решения вопроса о возвращении им несовершеннолетних;

- на основании проверки целесообразности возвращения несовершеннолетних в образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или другие детские учреждения вызов представителей этих учреждений для решения вопроса о возвращении им несовершеннолетних, самовольно ушедших из указанных учреждений;

- выявление детей и подростков с ограниченными возможностями, проживающих в семьях, во взаимодействии с органами государственной власти, местного самоуправления, социальной защиты, а также учреждениями, уполномоченными на проведение медико-социальной экспертизы, для осуществления реабилитации;

- разработка и реализация на основе типовых базовых программ индивидуальных программ реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями;

- оказание социально-реабилитационной помощи семьям, воспитывающим детей и подростков с ограниченными возможностями, в их социальной реабилитации, проведение реабилитационных мероприятий в домашних условиях;

- осуществление социального патронажа семей воспитанников;

- осуществление образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программа по виду дополнительных общеразвивающих программ для детей, родителей (законных представителей), других членов их семей.

Порядок обслуживания инвалидов и других маломобильных групп населения:

На сотрудников, ответственных за оказание помощи в сопровождении, возлагаются обязанности: 

- Услышав звонок вызова, встретить инвалида на кресло-коляске (или инвалида другой категории) перед входом в здание и оказать ему помощь при входе (выходе), сопровождении до места предоставления услуги. 

- При необходимости воспользоваться для этого переносным пандусом. 

- Оказывать помощь инвалиду при выполнении действий самообслуживания с учётом времени его нахождения на объекте (снятие верхней одежды, возможность посещения санузла и т.д.). 

- Обеспечить возможность оказания помощи инвалиду в затрудненных ситуациях, возникающих при нахождении на объекте и получении услуги.

- После предоставления услуги и оформления необходимых документов сопроводить инвалида на кресло коляске (или другой категории) к выходу из помещения. 

- Оказывать при необходимости помощь инвалиду при посадке в социальное такси или иное транспортное средство. 

- Соблюдать профессиональную этику взаимоотношений и не допускать ситуаций, препятствующих получению инвалидом услуг наравне с другими лицами. 

-  Необходимо обеспечить на объекте возможность: 

· для инвалидов, имеющих стойкие нарушения слуха и стойкие нарушения зрения - допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

· для инвалидов, имеющих стойкие нарушения зрения - допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение (приказ Минтруда России от 22.06.2015 № 386н). 

- Осуществлять разъяснения в доступной для инвалидов форме порядка посещения (нахождения, использования) и совершения ими других необходимых действий в соответствии с целями посещения объекта. 

г) о контактных телефонах и сайтах в сети Интернет для получения информации, необходимой инвалиду для посещения объекта:
8(42352)3-23-49 - директор

8(42352)3-11-27 – социальный педагог, специалист по социальной работе;

Сайт в сети Интернет:


Официальный сайт учреждения (имеется версия для слабовидящих)

 http://СПАССК-СРЦН.РФ/
д) о наличии специализированной зоны обслуживания инвалидов-колясочников: нет
е) о возможных вариантах помощи инвалиду  и другим МГН со стороны сотрудников для получения услуги (ситуационной помощи) в случае условной доступности объекта:

Ситуационной помощью признается помощь, оказываемая инвалиду в зависимости от ситуации в целях преодоления различных барьеров, мешающих доступности объектов и предоставляемых услуг для инвалида, с учетом установленной ему федеральным учреждением медико-социальной экспертизы формы инвалидности.

Виды ситуационной помощи инвалидам и другим маломобильным группам населения, оказываемые сотрудниками учреждения: 

- помощь при входе в здание и выходе из него;

- помощь при снятии и одевании верхней одежды (при необходимости);

  - помощь, сопровождение при передвижении по учреждению, при оказании государственной услуги, предоставляемой учреждением.

1.3. Определение ответственных сотрудников за оказание ситуационной помощи:

Приказом директоры КГБУСО «Спасский СРЦН» назначаются сотрудники, ответственные за оказание ситуативной помощи:

- заведующий отделением диагностики и социальной реабилитации;

- социальный педагог;

- педагог-психолог;

- специалист по социальной работе;

1.4. Разработка инструкции для общения с инвалидами с различными нарушениями здоровья:

Специалисты КГБУСО «Спасский СРЦН» в своей работе используют памятки, рекомендации о правилах общения с инвалидами и другими маломобильными группами населения («Памятка для сотрудника о правилах поведения при общении с глухими», «Памятка для сотрудника по использованию дактиля при общении с глухими», «Рекомендации по использованию слов и понятий при общении с инвалидами»). 

СОГЛАСОВАНО:

Председатель Общества инвалидов го Спасск-Дальний Приморской краевой общественной организации «Всероссийское общество инвалидов»

______________ Н.Д.Бренюк 
«____»________________2019 г.   

