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НЕЗАВИСИМАЯ 
ОЦЕНКА КАЧЕСТВА 

СОЦИАЛЬНЫХ 
УСЛУГ 

КРАЕВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

«СПАССКИЙ СОЦИАЛЬНО-

РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ 

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ» 

  

К Р А Е В О Е  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Е  Б Ю Д Ж Е Т Н О Е  
У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е  С О Ц И А Л Ь Н О Г О  О Б С Л У Ж И В А Н И Я  

« С П А С С К И Й  С О Ц И А Л Ь Н О -
Р Е А Б И Л И Т А Ц И О Н Н Ы Й  Ц Е Н Т Р  Д Л Я  

Н Е С О В Е Р Ш Е Н Н О Л Е Т Н И Х »  

 НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА 

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ 

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

    

Если Вы стали получателем услуг        

КГБУСО «Спасский социально-

реабилитационный центр для несовершен-

нолетних», то можете оценить качества их 

оказания на официальном Сайте Учрежде-

ния 

https://СПАССК-СРЦН,РФ/ 

 

Вкладка «Анкета по анализу удовлетво-

рённости качеством оказания социальных 

услуг» размещена на левой панели Сайта 

Учреждения. 

Вы можете подать жалобу, направить 

предложения, оставить отзыв по вопросам 

качества оказания социальных услуг через 

раздел «Обращение граждан» расположен-

ного на левой панели Сайта Учреждения 

или написать сообщение и отправить его 

на электронный адрес Учреждения:  
 

                  kgbusossrcn@mail.ru  

 

Обращение предусматривает возможность 

направления жалобы, предложения, отзы-

вов по вопросам качества оказания соци-

альных услуг как физических, так и юри-

дических лиц и в случае, если их обраще-

ния соответствуют требованиям Федераль-

ного закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращения 

граждан Российской Федерации»  

Такие обращения будут приняты к рас-

смотрению и на них будет дан ответ в 

установленные Федеральным законом сро-

ки.  

https://СПАССК-СРЦН,РФ/
mailto:kcsonviaz@adm.khv.ru


 

О проведении независимой оцен-

ки качества оказания социальных   

услуг 

 
 Независимая оценка качества оказа-

ния услуг организациями социаль-

ного обслуживания является одной 

из форм общественного контроля и 

проводится в целях предоставления 

получателями социальных услуг ин-

формации о качестве оказания услуг 

организациями социального обслу-

живания, а также в целях повыше-

ния качества их деятельности.  

  

 

 

 

При проведении независимой оцен-

ки качества оказания услуг органи-

зациями социального обслуживания 

используется общедоступная инфор-

мация об организации социального 

обслуживания, также размещается в 

форме открытых данных. 

      Независимая оценка качества де-

ятельности организаций социально-

го обслуживания включает в себя: 

     - обеспечение полной, актуаль-

ной и достоверной информации о 

порядке предоставления учреждени-

ями социальных услуг, в том числе в 

электронной форме; 

-  формирование результатов 

оценки каче ства деятельности 

организации и их рейтингов.   
 

Независимая оценка качества преду-

сматривает оценку условий оказания 

социальных услуг по критериям, 

утверждённым приказом Министер-

ства труда и социальной защиты РФ 

от 08.12.2014 №995н: 

  

   - Показатели, характеризующие от-

крытость и доступность информации 

об организации социального обслу-

живания. 

  

   - Показатели, характеризующие 

время ожидания предоставления со-

циальной услуги. 

  

   -  Показатели, характеризующие 

доброжелательность, вежливость, 

компетентность работников органи-

заций социального обслуживания. 

  

-  Показатели, характеризующие удо-

влетворённость качеством оказания 

услуг.  

 


